REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU PAKO Media

PAKO Media PAVLO KOSOVAN

ul. Podjazdowa 12/2

41-203 Sosnowiec

NIP: 6443586798

REGON: 540020183

E-mail: kontakt@pakopaczka.pl

Regulamin obowiazuje od dnia: 01.01.2026 r.

CZESC I — POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania z Systemu PAKO Media oraz $wiadczenia ustug
posrednictwa informacyjnego zwigzanych z ustugami transportowymi.

PAKO Media udostepnia System PAKO Media umozliwiajgcy Klientom kontakt z niezaleznymi przewoznikami
firmami kurierskimi, operatorami logistycznymi oraz innymi podmiotami realizujgcymi ustugi transportowe.

PAKO Media nie jest przewoznikiem w rozumieniu przepisOw prawa przewozowego, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej w odrebnej umowie zawartej z Klientem.

Ustugi $wiadczone przez PAKO Media obejmujg w szczegdlnosci:

a) udostepnianie narzedzi do zgtaszania zapotrzebowania na transport,

b) przekazywanie informacji o dostepnych ustugach transportowych,

c) wsparcie informacyjne w procesie zamowienia transportu,

d) obstuge Systemu PAKO Media,

e) monitorowanie statusu realizacji zlecen,

f) przekazywanie danych pomiedzy stronami realizujgcymi transport.

PAKO Media $wiadczy ustugi na rzecz:

a) 0sob fizycznych,

b) przedsiebiorcéw,

) oséb prawnych,

d) jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy zawartej pomiedzy PAKO Media a Klientem, o ile strony
nie postanowig inaczej w formie pisemnej.

Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza:

a) zapoznanie sie z treScig Regulaminu,

b) akceptacje wszystkich jego postanowien,

C) wyrazenie zgody na realizacje ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

PAKO Media $wiadczy ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii oraz innych krajow, w ktdérych mozliwe jest wykonanie ustugi przez
wspdtpracujgcych przewoznikow.

PAKO Media zastrzega sobie prawo do korzystania z ustug podwykonawcdw, przewoznikéw, firm
kurierskich, magazyndw logistycznych oraz innych partneréw niezbednych do realizacji zamodwienia.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualng ofertg lub umowa zawartg z Klientem,
pierwszenstwo majg postanowienia indywidualnej umowy lub oferty.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej PAKO Media i obowigzuje od dnia
jej opublikowania.

PAKO Media zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych, technicznych lub biznesowych.
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CZESC II — DEFINICIE

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczajg:

PAKO Media — przedsiebiorca prowadzgcy System PAKO Media umozliwiajgcy kontakt pomiedzy Klientami
a Przewoznikami oraz $wiadczenie ustug posrednictwa informacyjnego.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra korzysta z ustug Swiadczonych przez PAKO Media.

Nadawca — podmiot przekazujacy przesytke do transportu lub zlecajacy jej odbidr.

Odbiorca — podmiot wskazany przez Klienta jako adresat przesyiki.

Zlecenie — zgloszenie Klienta przekazane za posSrednictwem Systemu PAKO Media w celu uzyskania
informacji o dostepnych ustugach transportowych lub zaméwienia ustugi transportowej u Przewoznika.

Ustugi Systemu PAKO Media — ustugi polegajagce na udostepnianiu narzedzi informatycznych
umozliwiajgcych kontakt pomiedzy Klientami a niezaleznymi przewoznikami.

Przewoznik — niezalezny podmiot realizujgcy faktyczny transport przesytki na podstawie odrebnych
umédw, przepiséw prawa lub regulaminéw obowigzujacych u danego przewoznika.

Operator logistyczny — podmiot wspotpracujgcy z PAKO Media przy realizacji ustug zwigzanych z
transportem, magazynowaniem, przetadunkiem lub doreczeniem przesytek.

Przesytka — towar, rzecz lub grupa rzeczy wskazana przez Klienta w ramach zlecenia ztozonego za
posrednictwem Systemu PAKO Media.

Towar — kazda rzecz ruchoma stanowigca przedmiot transportu.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
obowigzujacych w kraju realizacji ustugi.

System PAKO Media — zesp6t narzedzi komunikacji wykorzystywanych przez PAKO Media do obstugi
zgtoszen Klientdw, obejmujacy w szczegolnosci strone internetowg, poczte elektroniczng, komunikatory
internetowe, potaczenia telefoniczne, media spotecznoSciowe oraz inne kanaty komunikacji udostepnione przez
PAKO Media.

Cennik - aktualny wykaz optat za ustugi $wiadczone przez PAKO Media dostepny na stronie internetowej
lub przedstawiony Klientowi indywidualnie.

Ustugi dodatkowe — czynnosci niewchodzgce w standardowy zakres ustug Systemu PAKO Media,
wykonywane za dodatkowym wynagrodzeniem.

Sila wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia,
w szczegolnosci wojna, zamieszki, katastrofy naturalne, pozary, epidemie, awarie systeméw teleinformatycznych,
strajki, blokady drog, decyzje wtadz publicznych oraz inne zdarzenia majgce wptyw na realizacje ustug.

Wartosc¢ deklarowana — wartos¢ przesytki podana przez Klienta podczas sktadania zlecenia.

Reklamacja — zgtoszenie dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez PAKO Media.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego oraz przepisy prawa Unii Europejskie;j.

CZESC III — PRZEDMIOT USLUG PAKO Media

§3. Zakres swiadczonych ustug

PAKO Media $wiadczy ustugi informacyjne i techniczne zwigzane z obstugg Systemu PAKO Media
umozliwiajgcego kontakt pomiedzy Klientami a Przewoznikami.

PAKO Media nie wykonuje przewozu we wiasnym imieniu jako przewoznik, chyba ze strony zawrg odrebng
umowe stanowigcg inaczej.

Gtdwnym przedmiotem dziatalnosci PAKO Media jest:

a) udostepnianie mozliwosci zgtoszenia zapotrzebowania na transport



b) prezentowanie dostepnych przewoznikdw lub ofert transportowych

c) przekazywanie informacji pomiedzy Klientem a Przewoznikiem

d) udostepnianie dokumentéw generowanych przez Przewoznika

e) umozliwienie ztozenia zamdwienia ustugi transportowej u Przewoznika
f) monitorowanie realizacji transportu,

g) wsparcie Klienta w zakresie logistyki i transportu.

Ostateczny wybor przewoznika nalezy do Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze fizyczny transport przesytki wykonywany jest przez niezaleznych
przewoznikdw wspdtpracujacych z PAKO Media.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika za transport przesytki regulowana jest przez:

a) obowigzujgce przepisy prawa przewozowego,

b) Konwencje CMR,

c) regulaminy danego przewoznika,

d) warunki $wiadczenia ustug stosowane przez operatora logistycznego realizujgcego przewdz.

W ramach ustug dostepnych za posrednictwem Systemu PAKO Media Klient moze korzystac z ustug réznych
Przewoznikow, w szczegdlnosci w przypadku transportdw miedzynarodowych, przesytek niestandardowych lub
przesytek wymagajgcych przetadunku.

PAKO Media nie gwarantuje wykonania przewozu przez konkretnego przewoznika, chyba ze strony
uzgodnity to na pismie.

PAKO Media nie $wiadczy ustug przewozu materiatdw, ktdrych transport jest zabroniony przez
obowigzujace przepisy prawa lub wymaga specjalnych zezwolen, ktérych Klient nie posiada.

Zabrania sie przekazywania do transportu w szczegdlnosci:

a) materiatow niebezpiecznych ADR bez wymaganych dokumentdw,

b) broni, amunicji i materiatow wybuchowych,

) substancji odurzajgcych i psychotropowych,

d) materiatdw radioaktywnych,

e) zywych zwierzat,

f) zwtok i szczatkdw ludzkich,

g) przedmiotéw pochodzacych z przestepstwa,

h) towaréw, ktdrych obrot jest zakazany przez obowigzujgce przepisy prawa.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnoS¢ przewozonego towaru z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W przypadku stwierdzenia, ze przesytka zawiera towary wytgczone z przewozu, PAKO Media ma prawo:

a) odméwic realizacji ustugi,

b) wstrzymac realizacje zlecenia,

¢) zgtosi¢ sprawe odpowiednim organom,

d) obcigzy¢ Klienta wszelkimi kosztami powstatymi w zwigzku z naruszeniem Regulaminu.

PAKO Media moze $wiadczy¢ réwniez ustugi dodatkowe obejmujgce miedzy innymi:

a) magazynowanie towardéw,

b) przetadunek,

C) pomoc przy organizacji odpraw celnych,

d) umozliwienie zamowienia ustug transportu ekspresowego

e) umozliwienie zamdwienia ustug pobraniowych (COD)

f) doradztwo logistyczne.

Szczegotowy zakres ustug, terminy realizacji oraz wysoko$¢ wynagrodzenia ustalane sg indywidualnie lub
wynikajg z aktualnego cennika obowigzujgcego w dniu ztozenia zlecenia.

PAKO Media zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia bez podania przyczyny, jezeli jego realizacja
mogtaby naruszac przepisy prawa, interes gospodarczy PAKO Media lub bezpieczenstwo wspotpracujgcych
przewoznikéw.

Umowa przewozu zawierana jest bezposrednio pomiedzy Klientem a wybranym przewoznikiem. PAKO



Media nie wykonuje przewozdw oraz nie przyjmuije zlecen transportowych we wiasnym imieniu.

Umowa przewozu zawierana jest bezposrednio pomiedzy Klientem a Przewoznikiem.

PAKO Media dziata wytacznie jako dostawca Systemu PAKO Media umozliwiajgcego kontakt stron oraz
przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjg ustug transportowych.

CZESC IV — SKLADANIE I REALIZACJA ZLECEN

§4. Skladanie i realizacja zlecen

Zlecenie moze zostaC ztozone za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji udostepnionego przez
PAKO Media, w szczegdlnosci:

a) strony internetowej,

b) poczty elektronicznej,

c) telefonu,

d) komunikatoréw internetowych,

e) medidw spotecznosciowych,

f) platform partnerskich,

g) innych kanatéw zaakceptowanych przez PAKO Media.

Ztozenie zlecenia oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa informacyjnego oraz obstugi
zgtoszenia przez System PAKO Media pomiedzy Klientem a PAKO Media.

PAKO Media ma prawo odmdwic przyjecia zlecenia bez podania przyczyny, w szczegdlnosci gdy:

a) realizacja zlecenia jest niemozliwa,

b) przesytka narusza przepisy prawa,

¢) Klient posiada zalegtosci ptatnicze,

d) istnieje ryzyko powstania szkody lub odpowiedzialnosci prawne;j.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych niezbednych do
realizacji ustugi.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:

a) poprawnos$¢ danych Nadawcy,

b) poprawnos$¢ danych Odbiorcy,

c) prawidtowo$¢ numerdw telefondw,

d) poprawno$¢ adresow,

e) prawidtowos$¢ deklarowanych wymiardw, wagi i zawartosci przesytki.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia, dodatkowe koszty lub brak mozliwosci wykonania
ustugi wynikajgce z btednych danych przekazanych przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do odpowiedniego zapakowania przesytki w sposéb zapewniajacy jej bezpieczny
transport.

Opakowanie powinno by¢ dostosowane do:

a) rodzaju przewozonego towaru,

b) jego wartosci,

C) ciezaru,

d) warunkdw transportowych,

e) mozliwosci przetadunku.

PAKO Media nie odpowiada za uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego, niewystarczajgcego lub wadliwego
zabezpieczenia przesytki przez Klienta.

Przewoznik lub podwykonawca ma prawo odmoéwic odbioru przesytki, jezeli:

a) opakowanie jest niewtasciwe,

b) przesytka stwarza zagrozenie,

C) rzeczywiste parametry przesyiki znaczaco odbiegajg od deklarowanych,

d) zawarto$¢ przesyitki narusza przepisy prawa lub Regulamin.

PAKO Media moze otrzymac od Przewoznika informacje o zweryfikowanych parametrach przesytki i na tej
podstawie dokonac korekty rozliczenia.

W przypadku stwierdzenia rdznic pomiedzy parametrami deklarowanymi a rzeczywistymi, PAKO Media ma



prawo:

a) dokonac korekty ceny ustugi,

b) naliczy¢ dodatkowe optaty wynikajgce z cennika,

c) obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi przez przewoznika.

Terminy odbioru i dostawy majg charakter orientacyjny, chyba ze strony wyraznie uzgodnity ustuge
gwarantowang.

PAKO Media nie gwarantuje dostawy w okreslonej godzinie, chyba Ze zostato to potwierdzone na pismie.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ odbioru i dostarczenia przesytki pod wskazanym adresem.

W przypadku nieobecnosci Nadawcy lub Odbiorcy, przewoznik moze:

a) podja¢ ponowng prébe odbioru lub doreczenia,

b) skierowac przesytke do punktu odbioru,

c) zwroci¢ przesytke do Nadawcy,

d) naliczy¢ dodatkowe optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Jezeli realizacja zlecenia wymaga dodatkowych dziatan nieprzewidzianych podczas sktadania zaméwienia,
PAKO Media ma prawo przedstawi¢ Klientowi dodatkowg wycene.

Brak akceptacji dodatkowych kosztéw przez Klienta moze skutkowaé wstrzymaniem realizacji ustugi.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane dziataniem przewoznikéw, organéw
administracji publicznej, stuzb celnych, warunkami atmosferycznymi, awariami systeméw teleinformatycznych,
strajkami, blokadami drdg lub innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od PAKO Media.

Ustuga uznawana jest za zrealizowang z chwilg wykonania czynnosci objetych zleceniem lub przekazania
przesytki do realizacji wybranemu przewoznikowi zgodnie z warunkami zamdwienia.

§4.1. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
bez podawania przyczyny.

Konsument wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po catkowitym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli ustuga zostata wykonana w catoSci za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Konsument traci prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
a nastepnie odstgpi od umowy, zobowigzany jest do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

CZESC V — OBOWIAZKI KLIENTA

§5. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie do wspotpracy z PAKO Media w sposéb umozliwiajgcy prawidtowq i terminowa
realizacje ustug Swiadczonych za posrednictwem Systemu PAKO Media.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢, kompletnos¢ i aktualno$¢ wszystkich danych
przekazanych PAKO Media.

Klient zobowigzany jest do:

a) podania poprawnych danych Nadawcy i Odbiorcy,

b) podania aktualnych numeréw telefonéw kontaktowych,

c) podania prawidtowych adreséw odbioru i dostawy,

d) przekazania wszystkich informacji majgcych wptyw na realizacje ustugi.

Klient zobowigzuje sie do prawidtowego okreslenia:

a) rodzaju przesyiki,

b) liczby sztuk,

C) wagi,

d) wymiaréw,

e) wartosci przesyiki, jezeli jest wymagana.



Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, koszty oraz opdznienia wynikajgce z podania
nieprawidtowych lub niekompletnych danych.

Klient zobowigzany jest do odpowiedniego zapakowania przesytki zgodnie z jej charakterem oraz
wymaganiami transportowymi.

Opakowanie powinno zabezpieczal przesytke przed:

a) uszkodzeniem mechanicznym,

b) wptywem warunkéw atmosferycznych,

C) przemieszczaniem sie zawartosci,

d) uszkodzeniem innych przesytek podczas transportu.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki niewtasciwego opakowania przesyiki.

Klient o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa niezbedne do dysponowania przesytkg oraz zlecenia jej
transportu.

Klient gwarantuje, ze przesytka:

a) nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) nie pochodzi z nielegalnych zrodet,

c) moze by¢ legalnie przewozona na wskazanej trasie.

Klient zobowigzuje sie nie przekazywa¢ do transportu towardw wytgczonych z przewozu zgodnie z
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 10 lub 11 Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec:

a) PAKO Media,

b) przewoznika,

C) operatora logistycznego,

d) organéw administracji publicznej,

e) osdb trzecich.

Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania wszystkich naleznosci wynikajgcych z realizowanych
ustug.

Klient nie jest uprawniony do samodzielnego potrgcania swoich roszczen z naleznosciami przystugujgcymi
PAKO Media bez uprzedniej pisemnej zgody PAKO Media.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania PAKO Media o wszelkich okolicznosciach mogacych
mieC wptyw na realizacje zlecenia.

Klient zobowigzuje sie do odbierania korespondencji elektronicznej oraz monitorowania informacji
przesytanych przez PAKO Media.

Brak reakcji Klienta na wiadomosci dotyczace realizacji ustugi nie moze stanowi¢ podstawy do zgtaszania
roszczen wobec PAKO Media.

Klient zobowigzuje sie do wspdtdziatania przy rozpatrywaniu reklamacji oraz dostarczenia wszelkich
dokumentéw wymaganych przez PAKO Media lub przewoznika.

W przypadku powstania szkody Klient zobowigzuje sie do:

a) zabezpieczenia przesyiki,

b) sporzadzenia dokumentacji fotograficznej,

¢) zachowania opakowania,

d) przekazania niezbednych dokumentéw w terminie wskazanym przez PAKO Media.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikdw, petnomocnikdw, przedstawicieli,
Nadawcow oraz Odbiorcéw tak, jak za dziatania wiasne.

Naruszenie przez Klienta obowigzkdw wynikajgcych z Regulaminu moze skutkowac:

a) odmowa realizacji ustugi,

b) wstrzymaniem realizacji zlecenia,

¢) naliczeniem dodatkowych kosztéw,

d) dochodzeniem odszkodowania przez PAKO Media,

e) rozwigzaniem wspotpracy ze skutkiem natychmiastowym.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty, kary administracyjne, optaty, odszkodowania oraz
roszczenia osob trzecich wynikajgce z podania nieprawdziwych informacji lub naruszenia obowigzujgcych



przepisdw prawa.

CZESC VI - WYNAGRODZENIE, PLATNOSCI I ROZLICZENIA

§6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za Swiadczone ustugi Systemu PAKO Media, obstugi zamdwienia transportowego oraz posrednictwa
informacyjnego PAKO Media przystuguje wynagrodzenie okreslone w aktualnym cenniku, indywidualnej ofercie
lub odrebnej umowie zawartej z Klientem.

Ceny ustug mogg by¢ ustalane:

a) indywidualnie dla danego zlecenia,

b) na podstawie obowigzujgcego cennika,

) na podstawie zawartej umowy wspdtpracy,

d) na podstawie indywidualnych warunkéw handlowych.

Wszystkie ceny podawane przez PAKO Media sg cenami netto, chyba Ze wyraznie wskazano inacze;j.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania wszystkich naleznosci wynikajacych z realizowanych
ustug.

Ptatno$¢ moze byc¢ realizowana:

a) przelewem bankowym,

b) ptatnoscig online,

) kartg ptatniczg,

d) gotéwka, jesli PAKO Media dopusci takg mozliwosc,

e) w innej formie uzgodnionej indywidualnie.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh uznania rachunku bankowego PAKO Media.

PAKO Media ma prawo zadac przedptaty catosci lub czeSci wynagrodzenia przed rozpoczeciem realizacji
ustugi.

W przypadku braku wymaganej przedptaty PAKO Media moze odméwic realizacji zlecenia lub wstrzymaé
jego wykonanie.

Jezeli rzeczywiste parametry przesytki rdznig sie od parametréw zadeklarowanych przez Klienta, PAKO
Media ma prawo:

a) dokonac korekty ceny,

b) obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami naliczonymi przez przewoznika,

c) wystawic fakture korygujaca.

Korekta ceny moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:

a) wiekszej wagi przesyiki,

b) wiekszych wymiaréw przesyiki,

c) btednie zadeklarowanej zawartosci,

d) koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci logistycznych.

Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich dodatkowych kosztéow powstatych podczas realizacji ustugi,
jezeli wynikajg one z:

a) btednych danych podanych przez Klienta,

b) dziatan lub zaniechan Klienta,

¢) wymagan organdw administracji publicznej,

d) okolicznosci niezaleznych od PAKO Media.

PAKO Media ma prawo wystawic fakture elektroniczng i przestac jg na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur, korekt oraz innych dokumentéw ksiegowych w formie
elektronicznej.

Brak zgtoszenia zastrzezen do faktury w terminie 7 dni od daty jej otrzymania oznacza jej akceptacje.

W przypadku opdznienia w ptatnosci PAKO Media ma prawo naliczyc:

a) odsetki ustawowe za opdznienie,

b) odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,

) koszty windykacji,



d) koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

PAKO Media ma prawo wstrzymac realizacje biezacych oraz przysztych zlecen Klienta do czasu
uregulowania wszystkich zalegtych naleznosci.

W przypadku zalegtosci ptatniczych PAKO Media moze odmoéwi¢ wydania dokumentdw, potwierdzen
dostawy lub innych dokumentdw zwigzanych z realizacjg ustug do czasu catkowitego uregulowania naleznosci.

Klient nie moze dokonywac potrgcen swoich roszczen wobec PAKO Media bez uprzedniej pisemnej zgody
PAKO Media.

W przypadku przekazania sprawy do windykacji lub postepowania sgdowego Klient zobowigzany jest pokry¢
wszelkie uzasadnione koszty zwigzane z dochodzeniem naleznosci.

PAKO Media ma prawo przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgce z zawartych uméw na podmiot trzeci bez
koniecznosci uzyskiwania zgody Klienta.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczeciu jego realizacji PAKO Media ma prawo obcigzy¢ Klienta
kosztami faktycznie poniesionymi do momentu anulowania oraz wynagrodzeniem naleznym za wykonane
czynno$ci organizacyjne.

Zwrot $rodkow, jezeli jest nalezny, realizowany bedzie tg samg metodg ptatnosci, ktérg postuzyt sie Klient,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.

Wszelkie rozliczenia prowadzone sg w walucie wskazanej na fakturze lub w indywidualnej ofercie
przedstawionej Klientowi.

CZESC VII — ODPOWIEDZIALNOSC PAKO Media
§7. Odpowiedzialnos¢ stron
PAKO Media $wiadczy wytgcznie ustugi Systemu PAKO Media oraz posrednictwa informacyjnego pomiedzy
Klientem a Przewoznikiem.

Odpowiedzialnos¢ PAKO Media ogranicza sie do nalezytego wykonania czynno$ci organizacyjnych
zwigzanych z realizacja zlecenia.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania, btedy lub opdZznienia przewoznikdéw,
operatorow logistycznych, kurieréw, magazyndw oraz innych podmiotéw uczestniczacych w realizacji transportu.

W przypadku uszkodzenia, utraty, ubytku lub opdznienia przesytki odpowiedzialno$¢ ponosi podmiot
faktycznie wykonujacy przewoz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz warunkami Swiadczenia ustug
danego przewoznika.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:

a) dziatania sity wyzszej,

b) dziatan organéw administracji publicznej,

) kontroli celnych,

d) strajkéw,

e) blokad drdg,

f) awarii systemow teleinformatycznych,

g) zdarzen losowych pozostajgcych poza kontrolg PAKO Media.

PAKO Media nie odpowiada za skutki btednych informacji przekazanych przez Klienta, Nadawce lub
Odbiorce.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

a) nieprawidtowego opakowania przesyiki,

b) niewtasciwego zabezpieczenia towaru,

¢) wad ukrytych towaru,

d) naturalnych wtasciwosci przewozonego towaru.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ przesytki z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju
nadania, tranzytu oraz dostawy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek przekazania do transportu towardw:

a) zakazanych,

b) niebezpiecznych,



c) wymagajacych zezwolen, ktdrych nie posiada,

d) niezgodnych z deklaracjg ztozong podczas sktadania zlecenia.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, utrate klientdw, utrate przychodéw,
utrate danych, utrate kontraktéw ani inne szkody posrednie.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza PAKO
Media ograniczona jest wytacznie do szkody rzeczywiste;.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ PAKO Media wobec Klienta z tytutu jednego zdarzenia nie moze przekroczyc
kwoty wynagrodzenia faktycznie zaptaconego przez Klienta za dane zlecenie.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, z ktérych ustug
korzysta przy realizacji zlecenia, o ile dochowata nalezytej starannosci przy ich wyborze.

W przypadku zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie wynikajgcych z dziatan lub zaniechan Klienta, Klient
zobowigzuje sie zwolni¢ PAKO Media z odpowiedzialnosci oraz pokry¢ wszelkie zwigzane z tym koszty.

Jezeli wobec PAKO Media zostang skierowane roszczenia, kary administracyjne lub inne naleznosci
wynikajgce z naruszenia prawa przez Klienta, Klient zobowigzuje sie do ich petnego pokrycia.

PAKO Media nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatdw gospodarczych zwigzanych z
realizacjg ustug.

Wszelkie informacje o przewidywanym terminie odbioru lub dostawy majg charakter orientacyjny, chyba
Ze strony wyraznie ustality inaczej na pismie.

PAKO Media nie odpowiada za opdznienia wynikajace z dziatan przewoznikéw, procedur celnych, warunkéw
pogodowych lub innych okolicznosci niezaleznych od PAKO Media.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania PAKO Media o kazdej okolicznosci mogacej mie¢
wptyw na realizacje zlecenia lub odpowiedzialnosS¢ stron.

Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym Regulaminie obowigzujg w maksymalnym zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Postanowienia dotyczgce ograniczenia odpowiedzialnosci PAKO Media nie naruszajg praw Konsumentéw
oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

CZESC VIII — REKLAMACJE I PROCEDURA ZGLASZANIA SZKOD

§8. Reklamacje

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych przez PAKO Media.

Reklamacja powinna zostac ztozona w formie:

a) elektronicznej na adres e-mail wskazany przez PAKO Media,

b) poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej,

C) pisemnie na adres siedziby PAKO Media.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane Klienta,

b) numer zlecenia lub humer przesyiki,

C) opis zgtaszanych zastrzezen,

d) date zdarzenia,

e) wysokos¢ dochodzonego roszczenia, jesli dotyczy,

f) dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ reklamaciji.

PAKO Media ma prawo zazada¢ dodatkowych dokumentdw niezbednych do rozpatrzenia reklamagji.

W przypadku brakéw formalnych reklamacji PAKO Media moze wezwac Klienta do ich uzupetnienia w
terminie 14 dni.

Nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie moze skutkowac pozostawieniem jej bez rozpoznania.

Reklamacja dotyczaca uszkodzenia przesytki powinna zostac zgtoszona niezwtocznie po jej odbiorze.

W przypadku widocznych uszkodzen przesytki Odbiorca powinien:

a) sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze,

b) sporzadzi¢ protokdt szkody z przewoznikiem,

c) wykonac¢ dokumentacje fotograficzng,

d) zachowac¢ opakowanie oraz uszkodzony towar do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.



Brak sporzadzenia protokotu szkody w przypadku widocznych uszkodzen moze skutkowa¢ odmowa uznania
reklamacji przez przewoznika lub ubezpieczyciela.

Reklamacje dotyczace opdznienia, uszkodzenia, utraty lub ubytku przesytki sg rozpatrywane zgodnie z:

a) obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) warunkami przewoznika realizujgcego transport,

¢) warunkami ubezpieczyciela, jesli przesytka byta objeta ochrong ubezpieczeniowa.

PAKO Media moze przekaza¢ reklamacje do przewoznika lub innego podmiotu odpowiedzialnego za
realizacje transportu.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony, jezeli wymaga tego postepowanie prowadzone
przez przewoznika, ubezpieczyciela lub wiasciwy organ.

PAKO Media informuje Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego niezwtocznie po otrzymaniu
stanowiska podmiotu odpowiedzialnego za rozpatrzenie sprawy.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty za wykonane ustugi.

PAKO Media nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez przewoznikdw, ubezpieczycieli
lub inne podmioty uczestniczgce w procesie reklamacyjnym.

Reklamacje dotyczace faktur lub rozliczen powinny zosta¢ zgtoszone w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

Po uptywie terminu wskazanego w ust. 16 faktura uznawana jest za zaakceptowanga przez Klienta.

Roszczenia Klienta wobec PAKO Media wygasajg w terminach okreslonych przez obowigzujgce przepisy
prawa, chyba Ze regulaminy przewoznikdw przewidujg krétsze terminy zgtaszania szkdd lub reklamaciji.

PAKO Media ma prawo odmowi¢ uwzglednienia reklamadji, jezeli:

a) szkoda powstata z przyczyn lezacych po stronie Klienta,

b) przesytka byta niewtasciwie zapakowana,

¢) Klient podat nieprawdziwe dane,

d) nie zostaty spetnione warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone przez PAKO Media ma charakter polubowny i nie wytgcza prawa
stron do dochodzenia swoich roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

CZESC IX — POUFNOSC, OCHRONA INFORMACJII I PRAWA WEASNOSCI
INTELEKTUALNE]

§9. Poufnosc i ochrona informacji

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku ze
wspdtpracy, ktore nie sg publicznie dostepne.

Za informacje poufne uznaje sie w szczegdlnosci:

a) warunki handlowe wspdtpracy,

b) stawki, cenniki oraz rabaty,

c) dane klientdéw i kontrahentéw,

d) informacje logistyczne i organizacyjne,

e) informacje finansowe,

f) informacje techniczne,

g) procedury operacyjne,

h) dane dotyczace partneréw biznesowych PAKO Media.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje zaréwno w trakcie wspotpracy, jak i przez okres 5 lat od jej
zakonczenia.

Informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie:

a) za uprzednig pisemng zgodg drugiej strony,

b) na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

) na zadanie uprawnionych organéw administracji publicznej lub saddw.

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywac informacji poufnych w sposéb mogacy naruszy¢ interesy PAKO
Media.

Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania lub udostepniania osobom trzecim informacji poufnych bez



uprzedniej zgody PAKO Media.

Naruszenie obowigzku poufnosci uprawnia PAKO Media do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

§10. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa do:

a) znakow towarowych,

b) nazw handlowych,

c) logotypdw,

d) materiatdw marketingowych,

e) tresci publikowanych przez PAKO Media,

f) dokumentacji,

g) strony internetowej,

h) systemdw informatycznych,

nalezg do PAKO Media lub podmiotdw wspotpracujgcych z PAKO Media.

Korzystanie z materiatéw nalezacych do PAKO Media bez uprzedniej pisemnej zgody jest zabronione.

Klient nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej w zwigzku z korzystaniem z ustug PAKO Media.

Wszelkie materiaty udostepniane Klientowi mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w zakresie niezbednym
do korzystania z ustug PAKO Media.

Zabrania sie:

a) kopiowania strony internetowej PAKO Media,

b) wykorzystywania znakdw towarowych bez zgody,

¢) modyfikowania materiatéw nalezacych do PAKO Media,

d) podejmowania dziatan mogacych naruszac¢ prawa wiasnosci intelektualnej PAKO Media.

W przypadku naruszenia praw wiasnosci intelektualnej PAKO Media zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odszkodowania oraz podjecia wszelkich dziatan prawnych przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

CZEéé X — OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POSTANOWIENIA KONCOWE I
ROZSTRZYGANIE SPOROW

§11. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych jest PAKO Media PAVLO KOSOVAN, ul. Podjazdowa 12/2, 41-203
Sosnowiec, NIP 6443586798.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

b) ustawg o ochronie danych osobowych,

¢) innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy,

b) realizacji ustug $wiadczonych za posrednictwem Systemu PAKO Media,

C) obstugi ptatnosci i rozliczen,

d) prowadzenia postepowan reklamacyjnych,

e) realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych,

f) dochodzenia lub obrony roszczen,

g) kontaktu z Klientem,

h) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw PAKO Media.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z PAKO Media wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustug, w szczegdlnosci:

a) przewoznikom,

b) operatorom logistycznym,

c) firmom kurierskim,

d) dostawcom systeméw informatycznych,

e) biurom rachunkowym,



f) kancelariom prawnym,

g) podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze.

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnoSci prawo:

a) dostepu do danych,

b) sprostowania danych,

C) usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania,

€) przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu,

g) wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych mogg zostaé okreSlone w odrebnej Polityce
Prywatnosci publikowanej przez PAKO Media.

§12. Postanowienia koncowe

Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej umowy zawieranej pomiedzy PAKO Media a Klientem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
odpowiednie przepisy prawa Unii Europejskie;j.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa
to na waznos$¢ pozostatych postanowien.

PAKO Media ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych,
technicznych lub biznesowych.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie internetowej PAKO Media lub od dnia
wskazanego w informacji o zmianie.

Klient zobowigzany jest do biezgcego zapoznawania sie z aktualng trescig Regulaminu.

Wszelka korespondencja zwigzana ze wspotpracg moze by¢ prowadzona w formie elektronicznej.

Dokumenty, o$wiadczenia oraz informacje przestane na ostatni wskazany przez Klienta adres e-mail uwaza
sie za skutecznie doreczone.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowaé PAKO Media o zmianie swoich danych kontaktowych,
adresowych oraz rozliczeniowych.

PAKO Media moze korzysta¢ z podwykonawcow przy realizacji ustug bez koniecznosci uzyskiwania
dodatkowej zgody Klienta.

PAKO Media ma prawo przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na podmiot powigzany lub
nastepce prawnego.

§13. Rozstrzyganie sporow i prawo wiasciwe

Regulamin oraz umowy zawierane na jego podstawie podlegajg prawu polskiemu.

Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci dazy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich sporow.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spér bedzie rozstrzygany przez sad
wihasciwy miejscowo dla siedziby PAKO Media, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych konsumentdéw.

Wszelkie roszczenia wynikajgce ze wspdtpracy stron podlegajg przepisom prawa obowigzujgcym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§14. Wejscie w zycie Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej PAKO Media.

Regulamin obowigzuje do czasu jego zmiany lub odwotania przez PAKO Media.

Korzystanie z ustug PAKO Media po wejsciu w zycie Regulaminu oznacza jego petng akceptacje przez
Klienta.



CZESC XI — POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)
§15. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:
PAKO Media PAVLO KOSOVAN
ul. Podjazdowa 12/2
41-203 Sosnowiec
NIP: 6443586798
E-mail: kontakt@pakopaczka.pl

§16. Zakres i cel przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) realizacji ustug transportowych,

b) obstugi zamdwien,

c) kontaktu z Klientem,

d) wystawiania dokumentéw ksiegowych,

e) realizacji obowigzkéw prawnych,

f) dochodzenia lub obrony roszczen.

§17. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane:

a) przewoznikom,

b) operatorom logistycznym,

¢) firmom kurierskim,

d) dostawcom ustug IT,

e) biurom rachunkowym,

f) podmiotom obstugujgcym ptatnosci,

g) organom publicznym, gdy wymagajg tego przepisy prawa.

§18. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

Kazda osoba ma prawo do:

a) dostepu do danych,

b) sprostowania danych,

C) usuniecia danych,

d) ograniczenia przetwarzania,

€) przenoszenia danych,

f) wniesienia sprzeciwu,

g) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§19. Okres przechowywania danych
Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez okres wymagany przepisami
prawa podatkowego i rachunkowego.

§20. Kontakt w sprawach danych osobowych
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie pod adresem:
kontakt@pakopaczka.pl



